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 …ليست كل مهمة بحاجة إلى أداة معقدة

 . ولا كل تحدٍّ يُحل بالقوة

ا بمطرقة ُخمة ا ص يره ا كما لا يصح أن تضرب مسماره  ، تمامه

 ! ولا أن تحاول كسر جدار بمطرقة ص يرة

 .  الأداة المناسبة في الوقت المناسب تصنع الفارد ،  في الحياة كما في المشاريع 

 .  بل في معرفة متى وأين تستخدم كل أداة ،  الذكاء لا يكمن في امتلك الأدوات 

ا فقط ا، وهذا ما يجعل إدارة المشاريع ليست علمه  …بل فنها أيضه

 . والتوقيت، والاختيار، فنّ يمةأ بين الإدراك
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 «.الحكمة في معرفة التوقيت. كل أداة تملك وقتها مناسبها لتُستخدم فيه»

، تتساام بكثاارة التحااديات،  تُعد المشاريع بطبيعتهااا بيلااات معقاادة ومت ياارة

وهنااا تباارز الحاجااة .  وتعدد أصااحاب المصاالحة،  وال موض في بعض الأحيان

 . إلى أدوات وتقنيات تدعم مدير المشروع في فهم الموقف والتصر  بذكاء

 : والتقنيات الأدوات  استخدام  أهمية

 : تُستخدم هذه الأدوات بهد 

 . تحليل الوُع الحالي وفهم الأهدا  والمتطلبات بدقة •

 . تنظيم العمل وتوزيع المهام بشكل فعّال •

 . متابعة التقدم ومراقبة الأداء مقارنة بالخطة •

 . اتخاذ قرارات مدروسة بناءه على بيانات وتحليلت •

 . تعةية التواصل بين أعضاء الفريق وأصحاب العلقة •

 . توثيق العمليات والنتائج بطريقة احترافية قابلة للرجوع •

 . سواء كانت داخلية أو خارجية، الاستجابة للمت يرات بمرونة وذكاء •

 : الأدوات  هذه أثر امتداد

ا علااى إدارة المشاااريع  اللفت أن العديااد ماان هااذه الأدوات ليساات حكااره

ا في فروع أخرى من الإدارة، فقط  : مثل، بل تُستخدم أيضه

 إدارة العمليات •
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ا على من يحمل لقبها وظيفيها رسميها ولم تعااد ، لم تعد إدارة المشاريع حكره

 . محصورة في القوالب الجامدة والمنهجيات الثابتة

ن يملااك فكاارة ، إنها اليااوم مهااارة تتساالل إلااى كاال دور وتمتااد إلااى كاال مااَ

 . مهما كانت بساطتها أو تعقيدها، ويسعى لتحقيقها

 : وتنوعت الأساليب، تطورت المدارس، نعم

 Waterfallفهناك من يُنظم خطاه بمنهجية 

 Agileومن يُعانق الت يير عبر 

 Leanومن لا يُرُيه إلا ما يضيف قيمة حقيقية وفق 

باال في ،  لكن جااوهر إدارة المشاااريع لاايس في اختيااار مدرسااة علااى أخاارى

وُاابط ، القاادرة علااى اسااتخدام الأدوات والتقنيااات كوساايلة لفهاام الواقااع

 . وتحقيق الأثر، الفوُى

وكاال قاارار ،  وكاال تقنيااة تفااتح زاويااة جدياادة للفهاام،  كل أداة تحمل رؤية

 . مبني على تحليل جيد هو خطوة نحو نتيجة تستحق
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لتتعاار  علااى التطبيقااات الرقميااة أو  «الاتجاهااات الحديثااة»راجااع فقاارة 

 . الأساليب المعاصرة

حيااق ، في نهايااة كاال فصاال «الملحظات الختاميااة»لا تنسَ الاطلع على 

 . تجد نصائح مركّةة تربط الأدوات بالواقع العملي

الهد  أن يكااون هااذا الكتاااب أقاارب إلااى صااندود أدوات متنقاال ترافقااه 

 . أو تحليل موقف، أو تحسين خطة، أينما احتجت لاتخاذ قرار

لا مجرد مرجااع ،  أردت لهذا الكتاب أن يكون رفيقك في رحلة المشروع»

 «.لا تصمد طويله ، فالمعرفة التي لا تخدم الواقع. جامد
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(Facilitation) 

عفا  خفاق شاجاو اريا وع ما   أنا  مفازم في شوار ع تا     شإكش عي  مدي   

، اا  شاياتجام شاااة ت ياده إتووت  شايق شا ت حاا  شاولاول  وشادت م شاري لدم و

هاللات  شلاوارا ع أو أ كا ذ شافي ياق و  ا اةد  لا يركي  شاااحكل في اكان ،  اذشئ

ل شلاوارا ع مان مجا د طا ح االآذشء ونقا ش اره ذشت م تيم يركيا  أن تحاو

  شوارا ع يفات  و اق ط ياق موضاوعة وميهجاة ااإ وضاول  ايك  عفيول و

هااا  ، يحقااق مصاافحم شارياا وع  هااد  موضااوع مفاادق  ااا  ناتجاام وإاتصاا  

 . شاافهت  شاره ذم هة م  يفر  ا ااتفت  أو

 ؟  ما هو التيسير

 عفا   تف عد  اة يقم  شافي يق  دشخ   شاافي ع   وتووت   دعل  عرفتم  هو  شااتفت 

 أو شايقاا ش مضاارون في شارتفاال  يااادخ  أن دون، شاريااترعم شلأهاادش  تحقتااق

 . شا  لم اذشء  يفي ض

ز  وت ازا،  شاريا ذعم  عفا   تيج   واميم  تفي عفتم  ات م  خفق  عف   شارتفل   ي عل

 . عرفتم نا ئج نحو وتد  ، شاراد دل شافيهل

د  اااتس وهااو هاال   اال ل شاا ي  ااا ، إدشذل ميفااق مجاا ل ، شا راا  طدت اام يفي

 . ايل ء حوشذ إا  شافي يق دشخ  شااد يي ت ويترول

 أهمية الأداة

 في  خ لام،  شاريا ذي   إدشذم  في  شلأل لاتم  شلأدوشت  مان  شااتفات   مه ذم  تُ د

 . وشلاااك ذل شار  في شاة ا  كشت أو شلأط ش  ما ددم شاري ذي 
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